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TUV AUSTRIA MARINE, tom uygunluk degerlendirme, muayene, test faaliyetlerinin tarafsiz olarak
ylUrutdimesinden sorumludur. Kararlarint ve personelleri araciligi ile gergeklestirdigi faaliyetleri etkileyecek her
turla ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak bir yapi olusturulmustur. Bu yapt TUV AUSTRIA MARINE st
yonetimi tarafindan, bu taahhudu ile garanti altina alinmigtir.

TUV AUSTRIA MARINE tarafsizigin korunmasi amaci ile i¢ ve dig kaynakli personellerinden Gizlilik ve
Tarafsizlik Beyannamesi' ni almigtir.

Tarafsizlik; TUV AUSTRIA MARINE’ nin, I¢ Tetkikler araciligi ile kontrol altinda tutuimaktadir.

TUV AUSTRIA MARINE st yénetimi ve personeli, yapilan igin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her
torla ticarf, mali ve diger i¢ ve dis baskilara izin vermez ve bu baskilarin etkilerden uzak durmasini saglayan
diuzenlemelere sahiptir.

Uyguniuk degerlendirme hizmetleri; bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ergevesinde gerceklestiriimekte ve
y6netilmektedir.

TUV AUSTRIA MARINE, tim uygunluk degerlendirme iglemleri sirasinda edindigi bilgilerin gizliliginin
korunacagini “Gizlilik Politikas!” ile glivence altina almigtir. Uygunluk dederlendirme hizmeti verdigi kurulusun,
telif ve patent haklarini korumaktadir.

Uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tum &zel sektér ve kamuda faaliyet gosteren gergek ve tuzel
kisilere ait; sunulan hizmetler esnasinda elde edilen tum bilgi, veri ve belgeler, yetkili kurum(lar) ve
akreditasyon kurum(lar)inin faaliyetleri igin talep ettikleri kismi haricinde, hak sahibinin yazil izni olmaksizin
highir amag i¢in 3. taraflara verilemez veya kamuya agik mecralarda yayinlanamaz. Hizmet sunulan gergek ve
tuzel kigilere ait bilgi, veri ve belgelerin gizliligi, TUV AUSTRIA MARINE tst yénetiminin sorumlulugu altindadir

ve bu gizlilige tam olarak riayet edilir, edilecektir.

Uygunluk degerlendirme sirecinde elde edilen bilgiler TUV AUSTRIA MARINE tarafindan, yasalarla bagka
bigcimde 6ngoérulmedigi takdirde, musterinin sirn olarak muhafaza edilir. Yasal otorite tarafindan istendidinde,
eger yasal olarak bildirimi yasaklanmadiysa, musteriye yasal otoriteye verdigi bilgilerle ilgili bildirim yapar.
Musteriden farkh kaynaklardan musteri hakkinda elde edilen bilgiler gizli olarak kabul edilecektir.

TUV AUSTRIA MARINE, biinyesinde gérev alan tim personellerine, uygun iletisim proseslerini olugturmustur.
Yonetim sisteminin diizgiin isleyisi igin etkin bir iletisimin gerceklesmesini saglar.

TUV AUSTRIA MARINE bagimsizlik, yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya galismasiyla ilgili durustiogune
olan guveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmaz.

TUV AUSTRIA MARINE ust yénetimi tarafindan uygunluk dederlendirme strecinde gérev alan personel ve
harici denetgi/uzmanlarin mali agidan tarafsizligini tehdit edebilecek risklere kargi butin dnlemler alinmistir.
Personelin, harici denetgi ve uzmanlarin tcretleri uygunluk de§erlendirme sonuglarina bagh kalinmadan
Odenmektedir.

TUV AUSTRIA MARINE ile, uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tum gergek ve tuzel kisiler ve sektdrler
arasinda, sunulan hizmet kapsami disinda, higbir kosulda ticari bir iliski bulunmamaktadir ve bulunmayacaktir.

Tum TUV AUSTRIA MARINE calisanlari gegmis is deneyimlerini eksiksiz olarak TUV AUSTRIA MARINE' a
bildirir. Gegmis iki yil igcinde herhangi bir danigsmanlik, egitim hizmeti vermis veya bizzat ¢alismig veya birinci
dereceden yakinlarinin dogrudan sorumlulugu oldugu tespit edilen g¢aliganlar, ilgili kurulugun uygunluk
degerlendirme hizmetlerinde géreviendiriimez.

TUV AUSTRIA MARINE, uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim gercek ve tuzel kisiler ve sektdrlere
higbir ad altinda danigmanhk/musavirlik hizmeti vermez. Ayrica uygunluk degerri_endirnjg_.:lﬁz_me.ti_su-nulan
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musterilere i¢ denetim hizmeti veriimez. Hizmet sunulan sektérlerde danigmanlik hizmeti yartten kuruluslarla
ticari iligkiye ve ortaklik iligkisine girilmeyecektir.

TUV AUSTRIA MARINE, belgelendirecegi urtinun; tasarim, tretim, montaj, dagitim veya bakim faaliyetlerinde
veya belgelendirecedi prosesin; tasarim, uygulama, igletim veya surdurme faaliyetlerinde veya
belgelendirecedi hizmetin; tasarim, uygulama, saglama veya surdiurme faaliyetlerinde hicbir sekilde
bulunmayacaktir.

ltiraz, sikayet ve uyusmazliklar konusunda TUV AUSTRIA MARINE sorumluluk ve givencesiyle karara
baglanir ve musterilerinin memnuniyetini saglar. Sikayet ve itirazin gegerli kilinmasina yonelik olarak tum
bilgilerin toplanmasindan ve dogrulanmasindan ve sirecin tamaminin yurotolmesinden TUV AUSTRIA
MARINE bu taahhtd aracihgr ile timilyle sorumludur.

Hizmet kapsaminda gérevlendirilen tam zamanli ve sézlesmeli personelin, hizmeti sunulan gergek ve tuzel
kisilerden bagimsiziigi ve faaliyetlerindeki tarafsiziig firma tst yonetimince taahhit edilir. Raporlandirma
islerinde gérev alan tim personelin faaliyetlerini, profesyonellik sinirlari igerisinde ve gosterdigi faaliyetle
orantili teknik ve mesleki yeterlilikte strdiirmesi igin gerekecek tim kosullar TUV AUSTRIA MARINE tarafindan
saglanmstir.

TUV AUSTRIA MARINE wclncii taraflara paylasacag bilgiyi, énceden musteriye bildirir. Msterinin izniyle ya
da sézlesmede yazilan sekilde bu bilgiyi kamuya agik hale getirir, ya da TUV AUSTRIA MARINE ve musteri
(sikayetlerine cevap amagl gibi) arasinda anlagmaya varilan bu bilgilerin diginda, diger tum bilgileri &zel bilgi
ve gizli olarak kabul eder.
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